Come realizzare un
portale orientato ai
bisogni delle imprese
e conforme alle linee
guida di web design di
AgID: il caso della
Camera di Commercio
di Reggio Emilia

.



Pianificazione

del processo

Desiderio

Il precedente sito
era stato creato nel
1998 con un
restyling nel 2008.
Conteneva migliaia
di pagine.
Comunicare
efficacemente con
gli stakeholder di
riferimento

Progettazione

Orientata ai
bisogni delle
Imprese e
conforme alle linee
guida di web
design di AgID
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Realizzazione




0. Camera di Commercio
Reggio Emilia
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Comunicare efficacemente con gli stakeholder di riferimento

per le Camere di Commercio sono le imprese




- Abbiamo rovesciato l'ottica di
navigazione.

 Non piu una elencazione di
servizi offerti catalogati per
ufficio (le Camere di Commercio

hanno una ampia gamma di Avviare
servizi, molto eterogenea), ma: l'impresa

Progettazione

Gestire

L mer :
a Camera I'impresa

Promuovere
I'impresa e il
territorio

L'impresa
digitale




Realizzazione

Contatt Prenotazioni on fine Customer satisfactior Newsletter ‘
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— A B L

Strumenti innovativi per la comunicazione digitale per I'estero nel 2022:

formazione ed assistenza 1to1 - Plurisettoriale - adesioni entro 6 maggio -



Livello 2 Livello3 Livello & - nodi foglia Note MIGRATO?

Auviare un'impresa |

Registro Imprese spostare riga 28-34 -41
livello 3 e relativi nodi
foglia sotto ia voce
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Sospensions feriale dei termini (dal 01/08 al 31/08) per atti di fusione e
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Manuali registro impresz e R.EA.

dei contenuti
del nuovo sito
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Dottori nercialisti ed Esperti Contabili -

Istruzioni ragionali




-~
R gartes » sowtn
B3R co bow por £ Biagpons
+ Pamalivra
sl eatre B 17 aptie

-

In primo piano

"~ Farts putres e aceat| Fhoases taw s s
00 00 foe por 0 1 e gt
Sermama - Pristtoak Germama -
-~ x = Ureade Mmiei e f 15 Apele: Mren enin & 15 Agrin
L L t,
usnitule

Ricerca partner e incontri 828 on

ficerca partner e incontri 828 on

B28 on line per |l settore arredo -

line per it Gappone - Plurisettoriale Inbuyer 2022

line per la Germania - Plurisettonale

Osservatorio economico

ISR T L N EYP (1545 mapytn 2022 - Adsiort eremn || 1S aprie

Uincononma roggeeis in & fiash

BUVER VER H e 2

Ricerca partner o incontri B28 on

828 on line per U settore costruzioni

B28 on line per il settore fashion

Registro Imprese

Export

Previsioni Valore

Indice ISTAT

" Dotial 31/12/2027 3 o:macg)
line per gh Emirat; Arabe Uniti (EAU) & cdilizis - inbuyer 2022 [moda & accesson) - Inbuyer 2022 Dati 2 31/72/2021 d o
« Plurisettonale Tr-tR s [PE—y— 1 % Incice gannio 2022
: : Teteorn: 4 g b . . w077
utnonsez woer ¥ 2 Maggiv AR RS . ! <= .
l l 2021/2022): 44 7%
e a I Zza Z I O e HE0096% 116 miad (1 2094 2021 =4 B0 Wariaziona bicnnale
2 Fmportazioni 22k (2020/2022): s43%
govniLLnl (HLe 42 Miard (3850
. 2023430
Vack Fareruie

s S (A5

o
<@

Altre notizie

.
Cancellazione imprese delia Firma Digitale onlme: nlaszie Mancata zomunicazione 2| Registro 4'}"-' I v s

|
|
]
’i

provincia ¢i Reggio Emilia

dizpositivo digitale con sarvizio di Imprese def domicilio digitale

3 riconossimanto da remoto dellenpresa {#EC)




Realizzazione:

ascoltare i
clienti. Sempre

Camera d| Commercio

Avviare r Promuovere I'impresa

lmpresa esa | territorio

Home /

Questionario di customer
satisfaction

La invitiame a campilare questo brave questionario, la Sue informazion: sarar
La infermiame che la compilazione e Iinvic del module avwangono in manieré

]
Customer Satisfaction 2022

La Camera di Commiercio di REGGIO EMILIA sta svolgendo un'indagine finglizzala
a rilevara la qualita percapita rispatto ai principali servizl che eroga @ araccogliera
esigenze ed eventuali suggerimenti.

1 qUESTIONATo NON pravede |3 rACCOIta dl 3lcLn dato personals, Hindagine & raploz,
completamenta anonima e i risultati saranno divulgati esclusivamenta in forma
a001egata

Tutelare I'l/mpresaeil

Consumatore
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Il lettore smart-card € in vendita presso I'ufficio Firma Digitale
Cos'é
Unita Organizzativa responsabile dellistruttoria
Accedere al servizio
U.O. e-Government e sistemi informativi

Costi e vincoli
Responsabile del Procedimento

Tempi e scadenze Matteo Ruozzi

Contatti Responsabile ad emanare il provvedimento finale
Altri documenti Michelangelo Dalta Riva

Link utili Potere sostitutivo in caso di inerzia

Allegati

Ultimo aggiornamento
19-01-2022 12:01

Contenuti correlati

‘ Ulteriori informazioni

Questa pagina ti é stata utile?
&

Spiegaci perché e aiutaci a migliorare il servizio. (Lascia il tuo indirizzo email per eventuali comunicazioni sull'esito della segnalazione)

Invia il tuo commento



Integrazione
con

Intelligenza
Artificiale.

Costi e vincoli

Costi

Costi e modalita di pagamento

Costi servizio allo sportello

Modalita per il versamento dei diritti di segreteria Costo Token Wireless 70
€ - Costo CNS: gratis primo rilascio - 25 € rilascio standard

primo rilascio nella vita dell'impresa al legale rappresentante di Azienda
iscritta o in fase di iscrizione (con dichiarazione di impegno) al Registro
Imprese di Reggio Emilia e in regola con il pagamento del Diritto Annuale.

Il lettore smart-card costa € 25,00 + IVA 22% (€ 30,50) con emissione di
fattura.

Costi servizio "in remoto™

(In questo caso il pagamento avviene attraverso la piattaforma PagoPA)
Dispositivo token DNA wireless: € 70,00 + Servizio riconoscimento online: €
29,00 (iva inclusa)

Carta Nazionale dei Servizi: € 25,00 + Servizio riconoscimento online: € 29,00
(iva inclusa)

GLI ENTI PUBBLICI soggetti alla L. 190/2014 (legge di stabilita)
“meccanismo della scissione dei pagamenti” devono pagare solo I'imponibile
della fattura.

11 pagamento puo essere effettuato allo sportello come sopra indicato o con
bonifico bancario utilizzando la procedura girofondi a valere sul conto di
contabilita speciale fruttifera in Banca d'Italia e seguendo le istruzioni.

Cigo, io sono Emily e sono qui per ajutarti o trovare I
informazioni che cerchi riguardo la Camera di
Commercio di Reggio Emilia. Puoi farmi una domanda
oppure scegliere tra uno di questi suggerimenti.

Il costo per la smart card @ di 25€, mentre il costo per il

quanto costa la firma digitale?

Token USB wireless & di 70€. £ possibile, inoitre, il primo .
rilascio gratuito per la sola smarl card se ricorrono |

seguenti requisiti. essere il legole rappresentante di
unimpresa Iscritta ol registro imprese della CCIAA di

Reggio Emilia. essere in regola con il pagamento del

diritto annuale degli ultimi 3 anni. Ti porto alla pagina

dove potral trovare maggiori informazioni,

&

Firma digltole CNS
Emiszione dispoaitivi di firna cigitale

wwwire.comcom.govit
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Prima proposta RUP (4.1)

Presentazione piano di lavoro (4.2)
Analisi architettura informativa (4.3)
Project Management (4.3)

Layout grafico e setup staging (4.3)
Trasferimento contenuti (4.3) ]

Tempi di
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Attualizzazione

del metodo di
scrittura delle 2 novembre:

informazioni, GO LIVE

utilizzando «stile
giornalistico»

15 agosto: prima
Start 22 luglio verifica nuova
con kick off architettura e

15 settembre.
Completamento

passaggio

meeting contenuti da i formazoni

migrare




Le

caratteristiche
principali

Conforme al nuovo design system di Designers Italia del Team
digitale di AGID

Serviced oriented: basato sui servizi (come indicato nel Piano
Triennale Informatica per le PPAA)

Server qualificato presso il marketplace di AGID

Statistiche accesso al sito (analytics - Web analytics Italia (WAI)
tramite il software MATOMO i cookie tecnici di Google Analytics che salvano i dati (chesono

comunque dati statistici anonimizzati) in USA occorre tener presente che le autorita per la protezione dei dati in tutta
I'UE stanno dichiarando illegale I'utilizzo di Google Analytics ai sensi del GDPR. La prima sentenza in questo senso é stata
quella dell’Autorita austriaca per la protezione dei dati personali su Google Analytics seguita da una sentenza simile
dell’Autorita francese CNIL. E’ necessario, quindi, trovare un‘alternativa a Google Analytics che sia conforme al GDPR)

Autonomia nella gestione dei contenuti
URL parlanti o leggibili

Compatibilita con dispositivi mobili e web browser (responsive

secondo le indicazioni AGID): si adatta graficamente in modo automatico al
dispositivo con il quale viene visualizzato)

Riduzione della duplicazione dei contenuti, evitando ridondanza e sovraccarico
cognitivo e facilitando la correlazione tra contenuti
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Pilastri del successo

progettazione e engagement del
pianificazione vertice

coinvolgimento del
80:20 team e dell’intera
struttura



CICVALS

matteo.ruozzi@re.camcom.it
https://it.linkedin.com/in/matteoruozzi
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